GILIT PKP INTERCITY

Oferta Polska — Ukraina

uprawnieni wszyscy

komunikacja miedzynarodowa

pociagi bezposrednie, w komunikacji Polska — Ukraina i odwrotnie
klasa 2,1

miejsca do siedzenia, do spania

Obowiazuje od 14 grudnia 2025 roku
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Gdy piszemy:
O e Ty -—mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z oferty,
l e  my—mamy na mysli ,,PKP Intercity” S.A,

e  stronainternetowa —mamy na mysli www.intercity.pl
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Oferta Polska — Ukraina

Uprawnieni
1. Biletyirezerwacje mogg kupi¢ wszyscy.
Zakres oferty

2. Biletyirezerwacje sprzedajemy na przejazdy jednorazowe:
a) w komunikacji miedzynarodowej,
b) bezposrednimi pociggami kursujgcymi miedzy Polska a Ukraing i odwrotnie,
c) pociggaminr:
— 706/705 relacji Przemysl — Kijéw — Przemysl,
—  716/715 relacji Przemysl — Kijéw — Przemysl,
— 766/765 Wistok relacji Warszawa — Rawa Ruska — Warszawa,
—  68/67 Kyiv Express relacji Warszawa — Kijow — Warszawa,
—  20/19 relacji Chetm — Kijow — Chetm,
—  24/23 relacji Chetm — Kijéw — Chetm,
— 120/119 relacji Chetm — Dniepr — Chetm,
— 94/93 relacji Chetm — Charkéw — Chetm,
—  52/51 relacji Przemysl — Kijow — Przemysl,
— 90/89 relacji Przemysl — Kijow — Przemysl,
— 90/70, 69/89 relacji Przemysl — Krzemiericzuk — Przemysl,
— 90/36, 35/89 relacji Przemysl — Odessa — Przemysl,
—  32/31 relacji Przemysl — Zaporoze — Przemysl|,
—  74/73 relacji Przemysl — Krzywy Rég — Przemysl,
— 150/64, 63/149 relacji Przemysl — Charkédw — Przemysl,
d) w wagonach z miejscami do spania w przedziatach dwuosobowych, trzyosobowych
lub czteroosobowych,
e) wwagonach z miejscami do siedzenia w pierwszej i drugiej klasie.
3. Aby skorzystac¢ z przejazdu, musisz miec bilet i rezerwacje. Jes$li w pociggu nie ma
wolnych miejsc, musisz wybrac inne potgczenie.
4. Biletirezerwacje mozesz kupic¢ w:

a) kasach biletowych,

b) aplikacji PKP Intercity,

c) serwisie e-IC.

Zasady, na podstawie ktdrych mozesz kupic bilet i rezerwacje w aplikacji PKP Intercity

i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

5. W trakcie kontroli biletéw musisz pokazac bilet i rezerwacje.
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6. Bilety sg na przejazd tylko w jedng strone. Aby jechaé w obie strony, musisz kupi¢ dwa

oddzielne bilety.

Ceny

7. Ceny biletow i rezerwacji znajduja sie w Cenniku oferty Polska-Ukraina.

Ceny biletédw i rezerwacji podajemy w euro.
Przy przeliczaniu cen na polskie ztote stosujemy kurs euro, ktdry obowigzuje w dniu
zakupu. Kurs ten podajemy na stronie internetowe;.
10. Ceny biletéw na przejazd pociggami stosujemy w relacjach, w ktérych zgodnie
z obowigzujgcym rozktadem jazdy kursujg te pociagi.
11. Wskazujemy ceny za przejazd w jednym kierunku. W kierunku odwrotnym ceny s3 takie

same.

Przejazdy dzieci

Wagony z miejscami do siedzenia

12. W wagonach z miejscami do siedzenia dzieci podrdzujg na podstawie dokumentéw

i zgodnie z zasadami, ktére wskazujemy w tabeli:

liczba wiek dziecka w dniu
L. . . dokumenty warunek
dzieci rozpoczecia przejazdu
na podstawie biletu ) ) o
. ) dziecko nie zajmuje
osoby dorostej, z ktdrg ) o
o oddzielnego miejsca
1 do ukonczenia 4 lat podrdzuje
o . dziecko zajmuje
bilet i rezerwacja
oddzielne miejsce
. ) o . zawsze oddzielne
1 od 4 do ukonczenia 16 lat bileti rezerwacja

miejsce

Wagony z miejscami do spania

13. W wagonach z miejscami do spania dzieci podrdzujg na podstawie dokumentéw

i zgodnie z zasadami, ktdre wskazujemy w tabeli:

liczba wiek dziecka w dniu
L. . . dokumenty warunek
dzieci rozpoczecia przejazdu
na podstawie biletu ) . o
, . . , dziecko nie zajmuje
1 do ukoniczenia 4 lat osoby dorostej, z ktdrg

drésui oddzielnego miejsca
podrézuje
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liczba wiek dziecka w dniu
L. . . dokumenty warunek
dzieci rozpoczecia przejazdu
o . dziecko zajmuje
bilet i rezerwacja
oddzielne miejsce
. . I . zawsze oddzielne
1 od 4 do ukoriczenia 16 lat bilet i rezerwacja

miejsce

. . , . __— . dzieci zajmuja jedno
jedno dziecko do ukoriczenia  biletirezerwacja

. . miejsce
2 4 lati jedno dziecko do
A i kazde dziecko zajmuje
ukonczenia 12 lat 2 bilety i 2 rezerwacje mu)
oddzielne miejsce
dzieci zajmuja jedno
bilet i rezerwacja Jmuial
. . miejsce
2 do ukonczenia 4 lat

kazde dziecko zaimui
2 bilety i 2 rezerwacje azde dzleckd zamuje

oddzielne miejsce

Wymiana biletu i rezerwacji

14. Bilet mozesz wymienié, gdy chcesz jecha¢ w innym terminie. Mozesz to zrobi¢ przed
rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu.

15. Nie mozesz wymienic¢ rezerwacji miejsca do siedzenia.

16. Rezerwacje miejsca do spania mozesz wymienié, gdy chcesz jecha¢ w innym terminie
albo skorzysta¢ z miejsca innej kategorii. Mozesz to zrobi¢ najpdzniej 6 godzin przed
rozpoczeciem terminu waznosci rezerwacji.

17. Zasady, na podstawie ktérych mozesz wymienié bilet i rezerwacje miejsca do spania

kupione w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Zwrot biletu i rezerwacji

18. Jesli chcesz zwrécic bilet, a termin jego waznosci:
a) nierozpoczatsie —zréb to w kasie biletowe;j,
b) rozpoczat sie — musisz uzyskac poswiadczenie przed uptywem jego terminu
waznosci, a zwrotu biletu mozesz dokonaé w kasie biletowej albo w drodze wniosku
o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.
19. Jesli chcesz zwrécié bilet, ktdrego czesciowo nie wykorzystates, musisz uzyskac
poswiadczenie w terminie jego waznosci i ztozy¢ do nas wniosek o zwrot naleznosci za

czesciowo niewykorzystany bilet.
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23.
24,

25.

26.
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Poswiadczenie mozesz uzyskac w kasie biletowej lub w pociggu. Poswiadczenie jest
podstawg do ewentualnego zwrotu pieniedzy.

Nie mozesz zwrdéci¢ rezerwacji miejsca do siedzenia.

Rezerwacje miejsca do spania mozesz zwrdci¢ w kasie biletowej. Mozesz to zrobi¢
najpdzniej 6 godzin przed odjazdem pociggu.

Od zwracanych pieniedzy potragcimy 10% odstepnego.

Bilet i rezerwacje, ktérych nie wykorzystates, mozesz zwrdci¢ po terminie wyznaczonym

na ich zwrot, jesli zaszty okolicznosci, ktore podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu

catkowicie niezalezna od Ciebie, na przyktad nagty pobyt

w szpitalu
w ciggu roku od ostatniego dnia

ktdra lezy po naszej stronie, na przyktad zmiana rozktadu  waznosci
jazdy pociggéw

Whiosek o zwrot naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet mozesz
ztozy¢ w formie:
a) pisemnej:
— osobiscie w dowolnej kasie biletowe;j,
— przesytka pocztowy,
b) dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego, ktéry jest dostepny

na stronie internetowej.

Zasady, na podstawie ktorych mozesz zwrdcic bilet i rezerwacje miejsca do spania

kupione w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Przew0z zwierzgt

27.

28.
29.

Zwierze, ktére przewozisz, musi by¢ przez Ciebie pilnowane. Odpowiadasz za wszelkie
szkody, ktére wyrzgdzi zwierze.

Mate zwierze domowe mozesz przewiez¢ bezptfatnie.

W czasie catego przejazdu zwierze musi by¢ w odpowiednim transporterze (moze to by¢
m.in. klatka, kontener lub kosz). Transporter musi skutecznie ograniczy¢ dostep
zwierzecia do otoczenia i zabezpiecza¢ przed wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu.

Zwierze przewozone w transporterze nie moze mie¢ mozliwosci wystawiania z niego
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gtowy czy tez innej czesci ciata. W trakcie podrdzy zwierze nie moze przebywac poza
transporterem. Transporter musisz umiesci¢ w miejscu przeznaczonym na bagaz lub
trzymac go na kolanach.

30. Nie wydajemy biletu na przewdz psa.

31. Psa przewodnika mozesz przewiezé bezptatnie. Pies przewodnik nie musi mie¢
zatozonego kaganca, ale musisz go trzymac na krotkiej smyczy.

32. Jesdli chcesz przewiez¢ psa poza transporterem w wagonach z miejscami do spania, to
musisz kupié bilety i rezerwacje wszystkich miejsc w przedziale. Pies musi mie¢ zatozony
kaganiec i musisz trzymac go na smyczy. W przedziale mozesz przewiez¢ nie wiecej niz
dwa psy. Jesli nie ma mozliwosci udostepnienia catego przedziatu do Twojej dyspozycji,
nie mozesz przewiez¢ psa. Jesli przewozisz psa przewodnika, nie musisz kupowa¢

biletéw i rezerwacji wszystkich miejsc w przedziale.

Postanowienia koncowe

33. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tej ofercie, stosujemy przepisy okreslone

w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow

stosowanych w komunikacji Wschod - Zachéd.

34. Warunki tej oferty oraz inne przepisy, ktére w niej wskazujemy, znajdujg sie na stronie

internetowe;.
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